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Verbale della riunione del Comitato del Polo SBN
“Universita degli Studi di Trieste” del giorno 10/06/2020

Il giorno 10/06/2020, alle ore 10.00, in modalita online, tramite la piatta-
forma Microsoft Teams, si € riunito il Comitato del Polo SBN. Erano presenti:

NOME ENTE REFERENTE P | A | ASSENTE
R |[S | CON
E |S DELEGA
S |E
E [N
N [T
T |E
E
Alliange Francaise Sig. Susana Macera X
Archivio di Stato di Gorizia Sig. Antonella Menegutti | x
Archivio di Stato di Trieste Sig.Carmelo Bianco X
Ass. culturale “Maestro Rodolfo Lipi- | Prof.. Lorenzo Qualli X
zer’
Bib. Statale S. Crise di Trieste Dott. Francesca Richetti X
Bib. Statale Isontina Sig.ra Angela Polo X
Centro culturale Casa A. Zanussi Dott. Marzia Marcuzzo X
Comitato Trieste contemporanea Dott. Elettra Maria Spolve- | x
rini
Comune di Cordenons Dott. Marta Zivec X
Comune di Muggia Dott. Nicola Soia X
Comune di Pordenone Dott. Antonio Danin X
Comune di Trieste — Sistema Bibliote- | Dott. Gabriella Norio X
cario Giuliano
Bib. Elvetica — Bib. Evangeliche di | Sig. Chiara De Boni Car- | x
Trieste lee
Comunita greco-orientale di Trieste Prof. Maria Kassotaki X
Cons. di musica G. Tartini Prof. Paolo da Col Universita di
Trieste
Consiglio Regionale del Friuli Venezia | Dott. Massimiliano Pastro- | x
Giulia vicchio
CRO Aviano Dott. Nicholas Gruarin X
Ente Regionale per il Patrimonio cultu- | Dott. Donata Geat X
rale della Regione autonoma Friuli Ve-
nezia Giulia
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Fondazione Cassa di risparmio di Go- | Dott. Livia Zucalli X

rizia

Goethe Zentrum Triest Sig. Margit Nischler X

I.1.S. G. Leopardi-E Majorana Prof. Martina Chiarottin X

IRCI Dott. Grazia Tato Archivio  di
Statodi TS

ISIS Nautico T. di Savoia-L: Galvani Valeria Raimondi X

Ist. Comprensivo Roiano-Gretta Prof. Elisabetta Ravizza X

Ist. Tecnico e statale A. Volta Prof. Luigi Cataldi X

Istituto Livio Saranz Dott. Ariella Verrocchio X

Ist. Regionale per la storia del movi- | Dott. Fulvia Benolich X

mento di liberazione nel Friuli Venezia

Giulia

Ist. Regionale per gli studi di servizio | Sig. Michela Taverna X

sociale

Liceo classico e linguistico statale F. | Prof. Gabriella Parodi X

Petrarca

ITSSE Odorico Mattiussi Prof. M. Cristina Perich Universita di
Trieste

Liceo Scientifico Grigoletti Prof. Claudia Bruno Universita di
Trieste

Liceo scientifico statale G. Oberdan Prof. Camilla Pasqua X

Ordine degli architetti pianificatori pae- | Arch. Stefano Tavella Universita di

saggisti e conservatori della provincia Trieste

di Pordenone

Polo museale del Friuli Venezia Giulia | Dott. Claudia Crosera, Universita di

Dott. Rossella Scopas Trieste
Seminario diocesano di Pordenone Dott. Andrea Marcon X
Seminario vescovile di Trieste Dott. Elettra Maria Spolve- | x
rini

Societa operaia di mutuo soccorso ed | Delega permanente al Co- Comune  di

istruzione di Pordenone mune di Pordenone Pordenone

Universita degli Studi di Trieste Dott. Luisa Balbi X

Universita degli Studi di Trieste Dott. Maurizio Florio X

Universita degli Studi di Trieste Dott. Elisa Zilli X

Risultano presenti i 3 rappresentanti dell’'Universita degli Studi di Trieste e i 34
rappresentanti di 38 enti, di cui 7 tramite delega. Risultano assenti i rappresen-
tanti di 4 enti. Si constata, pertanto, il raggiungimento del numero legale degli
intervenuti, pari a due terzi dei rappresentanti.
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All'ordine del giorno:
1. lIpotesi di suddivisione delle spese per il Polo SBN per il 2021

Prende la parola la dott.ssa Balbi, illustrando il prospetto delle spese che gli enti
dovranno sostenere nel 2021.

La dott. Balbi segnala che sono stati modificati gli importi al rialzo poiché DM ha
alzato i costi di gestione annuale, portandoli da euro 51.200 del 2019 a euro
60.500 del 2020; inoltre la Regione ha corrisposto, per il 2020, un contributo in-
feriore del 20% rispetto agli anni precedenti (16.000 euro anziché 20.000 euro).
La dott.ssa Balbi spiega che sta preparando un bando di gara per una procedura
triennale dei servizi di DMcultura, in cui le voci di spesa e i servizi per i prossimi
3 anni saranno dettagliati maggiormente, per fare in modo che i prezzi dei servizi
siano bloccati per i prossimi 3 anni, e per poter pianificare con certezza gli oneri
a carico dell’Universita.

In particolare, la gara prevede una serie di servizi compresi nella spesa triennale
e una serie di servizi extra, che verranno acquistati qualora la situazione econo-
mica lo consenta.

In particolare, saranno compresi nell’offerta:

-La manutenzione dellambiente di produzione e di gestione di Sebina Next;

-2 webinar di formazione annuali (6 in 3 anni), su argomenti a scelta;

-Il prestito in rete, cosi come gia presentato da DM in una proposta economica
precedente, relativo a un sistema di biblioteche a cui eventualmente altre biblio-
teche possono aggiungersi in seguito;

-L’autenticazione dell’'utente negli Opac tramite Codice fiscale;

-L’autenticazione automatica dell’'utente universitario, non tesserato, negli Opac;
-I servizi per la Ripartenza : prenotazione ritiro / riconsegna documenti e preno-
tazione posti/accessi;

| possibili servizi extra previsti sono:

-Modifiche grafiche ed evolutive degli Opac Biblioest (per esempio il responsive)
e BiblioUniTS (come per esempio La mappa dei Luoghi della Cultura), e qualsiasi
altra evolutiva di back office (come per esempio la configurazione delle etichette
di polo );

-L’aggiornamento della app di Biblioest;

-L’integrazione con MLOL;

-La nuova app del BiblioUniTS;

-I servizi per la Ripartenza non compresi (quarantena dei libri, richiesta di Docu-
ment Delivery a partire dall'inventario in Opac, prenotazione degli Eventi);
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-L’acquisto di ebook di Rete Indaco.

La dott.ssa Balbi conclude spiegando che € in attesa dell’'offerta economica di
DMcultura, e sulla base di questa, sara possibile valutare quanti soldi rimangono
per 'acquisto dei servizi extra.

La sig.ra Susana Esther Macera chiede se a questi costi aumentati corrisponda
un numero maggiore di servizi offerti; la dott.ssa Balbi risponde che la quotazione
dei servizi &€ semplicemente piu alata, e non corrisponde ad altri servizi aggiunti.
La dott.ssa Richetti chiede se i servizi extra potranno essere acquistati gia
quest’anno; la dott.ssa Balbi risponde che dipendera dai residui di bilancio
dell’anno.

La dott.ssa Norio rimarca la necessita dell’acquisto della Quarantena dei libri,
perché la gestione dei rientri dei libri in quarantena nelle biblioteche di pubblica
lettura del Comune di Trieste &, al momento, molto complessa. Si associa il dott.
Danin per la pubblica lettura del Comune di Pordenone.

La dott.ssa Balbi risponde che questa esigenza sara senz’altro presa in conside-
razione, sulla base del budget rimanente quest’anno.

| rappresentanti del Comitato analizzano le spese di polo (Allegato 1) e ne se-
guono i seguenti interventi:

-La sig. Angela Polo segnala la necessita, per la Biblioteca Isontina, di modificare
il numero di postazioni per la stessa, e chiede quindi che vengano portate da 11
ao;

-La dott.ssa Francesca Richetti chiede, per la Biblioteca Statale di Trieste, che le
stazioni vengano portate da9 a 7.

L'assemblea, dopo aver analizzato il prospetto spese -Allegato 1- all'unanimita
approva la suddivisione delle spese per il 2021.

2. Evoluzione del Polo SBN e situazione delle biblioteche scolastiche

Come verbalizzato nella riunione del Comitato di giugno scorso, da quest’anno
le biblioteche scolastiche aderenti al SBG pagheranno la propria quota di ade-
sione, grazie al contributo della Regione FVG.

La dott.ssa Balbi propone all'Assemblea che le biblioteche scolastiche extra
SBG, non ricevendo alcun contributo, continuino a essere esonerate dal paga-
mento della quota anche per il 2021.

L'Assemblea approva all'unanimita.

3. Richiesta accesso Conservatorio Tomadini di Udine
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La dott.ssa Zilli segnala che il Conservatorio Tomadini di Udine ha fatto nuova-
mente richiesta di accesso al Polo TSA. La richiesta era gia stata presentata e
accettata nel 2017, ma poi era stata revocata dal Conservatorio per motivi am-
ministrativi.

Nel corso del 2020 la richiesta verra formalizzata e la biblioteca entrera nel nostro
Polo.

4. Graduale passaggio all'uso del codice fiscale al posto della tessera

Prende la parola I'lng. Trampus. L’Universita, preso atto della decisione di alcuni
enti del polo di non consegnare piu la tessera cartacea ai propri utenti (Casa
Zanussi di Pordenone, CRO di Aviano) presenta la possibilita, che diventera ope-
rativa nel corso del 2020, di accedere ai servizio delle biblioteche grazie al tes-
serino del Codice Fiscale. L’'utente potra loggarsi a Biblioest, oltre che con il suo
numero di tessera, anche con il proprio codice fiscale; inoltre, per le biblioteche
munite di pistola e di stazione di autoprestito sara possibile autenticare I'utente
grazie il codice fiscale, oltre che con la tesserina azzurra.

Non sara necessario che tutte le biblioteche si conformino allo stesso momento,
ma il polo potra continuare con un regime misto, in base alle possibilita tecniche
di ogni biblioteca.

L’obiettivo sara quello di non stampare piu e di conseguenza smettere gradata-
mente I'utilizzo della tessera cartacea, cosa che permettera anche di evitare le
duplicazioni causate dagli smarrimenti.

L’Ing. Trampus tranquillizza il Comitato sul fatto che l'attivazione dell'autentica-
zione con codice fiscale sara alternativa all'uso del codice lettore, nel senso che
l'utente potra usare una volta I'uno e una volta I'altro senza problemi.

Inoltre, l'autenticazione per l'utente universitario tramite credenziali di Ateneo
non precludera l'utilizzo alternativo del codice lettore e della relativa password;
varranno come metodi alterativi di autenticazione le credenziali di Ateneo, la
tessera lettore o il codice fiscale.

La dott.ssa Richetti interviene spiegando che il tesseramento annuale & neces-
sario per le biblioteche statali, e che il numero di tessera viene usato per I'iscri-
zione a Medialibrary on line. Ovviamente nel momento in cui verra acquistata
I'integrazione tra Biblioest e Medialibrary il problema non sussistera. Il dott.
Trampus la tranquillizza, ribadendo che il codice fiscale potra essere usato in
alternativa agli altri codici.
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Per quanto riguarda le postazioni di autoprestito, lato Next la configurazione puo
prevedere l'uso indifferente del codice fiscale o codice lettore ma sarebbe co-
munque opportuno chiedere conferma al fornitore delle stazioni autoprestito per-
ché non ci sia una configurazione sul controllo del formato dei dati, che deve
prevedere anche il codice fiscale che ovviamente ha un formato completamente
diverso dal codice lettore di Next.

Prende la parola la dott.ssa Marcuzzo, spiegando che in Casa dello Studente
Zanussi € gia in vigore I'uso del codice fiscale, e le procedure funzionano corret-
tamente.

5. Formazione di Polo 2020

La dott. Zilli offre una panoramica sulla formazione del Polo del 2020.

| corsi di aggiornamento per gli operatori, basati sulle novita presentate dall'lccu
ai referenti di Polo nei corsi tenuti tra marzo e aprile 2019, che dovevano tenersi
in presenza in primavera del 2020, purtroppo sono in parte saltati.

L’unico che si & tenuto é stato il corso di 2 giorni, L’'Opera e il Titolo dell’Opera in
SBN, tenuto da Carlo Bianchini, Giovanni De Qual ed Elisa Zilli nei giorni 13 e 14
febbraio.

Sono stati poi tenuti 2 corsi in modalita telematica, SBNMarc e ILLSBN.

La speranza e che risulti possibile organizzare in presenza il Corso sul Libro Mo-
derno, anche se a questo punto cid si rendera possibile non prima dell’inizio del
2021.

Al momento anche l'ipotesi di un corso base, che si pensava di poter organizzare
gia nellautunno del 2020, piu probabilmente slittera alla primavera del 2021.
Sono giunte delle richieste per un corso sugli scarti e le liste inventariali, e sul
generatore di report.

La dott.ssa Ravizza chiede un corso sugli Audiovisivi; la dott.ssa Zilli spiega che
I'lccu non ha ancora emanato nuove linee guida relative a questa tipologia di
materiale, e che il corso verra effettuato quando queste saranno rilasciate.

6. Varie ed eventuali

La biblioteca Civica di Pordenone chiede se €& possibile modificare il messaggio
di Richiesta da Opac, che al momento &

“La tua richiesta e stata registrata nella biblioteca: B. CIVICA PORDENONE.
Puoi recarti subito in biblioteca per il ritiro del documento."
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Vista la situazione sarebbe meglio modificarlo in

a. “Latuarichiesta e stata registrata nella biblioteca: B. CIVICA PORDE-
NONE.”

Oppure

b. “La tua richiesta € stata registrata nella biblioteca: B. CIVICA PORDE-
NONE. Verrai contattato dalla biblioteca per il ritiro del documento.”

I messaggio € di Polo, quindi la sua modifica deve soddisfare tutti gli enti.
La dott.ssa Norio e la dott.ssa Richetti chiedono che venga scelta la forma a.

L’Assemblea & d’accordo. La dott.ssa Zilli attuera la modifica richiesta al piu
presto.

La dott.Zilli illustra brevemente quelle che sono state le migliorie apportate al
backoffice e al frontoffice durante il periodo della quarantena.

Servizi di frontoffice (Biblioest)

-La grande novita € stata I'attivazione dell’autoregistrazione dell’'utente, avvenuta
il 26 marzo.

Il servizio € stato pensato per offrire la possibilita alle persone non ancora iscritte
alle nostre biblioteche di accedere ai servizi digitali, ed in particolare al prestito
degli ebook e alla consultazione dei materiali digitali di rete Indaco.

Per rendere I'operazione il piu agevole possibile, si & scelto di chiedere all’utente,
in fase di registrazione, i dati minimi necessatri alla creazione dell’anagrafica.
L’abilitazione ai servizi cosi ottenuta dura 3 mesi dall’atto della registrazione. Sca-
duti i 3 mesi, 'utente dovra recarsi in una biblioteca a sua scelta per completare
la registrazione con i dati personali mancanti.

In questo modo l'autoregistrazione si configura come un “assaggio” ai servizi
delle biblioteche, che invita 'utente a conoscere le biblioteche e la loro offerta nei
vari territori.

Inoltre, per offrire un servizio migliore e dare visibilita anche a Media Library On-
line, nella mail di benvenuto che l'utente riceve all’atto della registrazione si
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deciso di inserire una frase che indirizzi I'utente anche alla registrazione su
MLOL.

Gli autoregistrati, nel periodo compreso tra il 26.3 e il 27.5 sono stati circa 650.
Si tratta di un buon numero, considerato che nello stesso periodo del 2019 i tes-
seramenti in polo erano stati 930 (comprensivi di rilascio di duplicati di tessere).
I numeri in realta sono piu alti, ma il numero fornito & gia stato ripulito dai doppioni
(molti utenti si sono autoregistrati per errore, pur avendo gia una tessera di pre-
stito). Per questo lavoro manuale di verifica, coordinato dal Centro Polo, € stata
fondamentale la presenza della cooperativa Caeb, che ha svolto il lavoro di veri-
fica manuale, utente per utente.

La dott. Zilli approfitta anche per segnalare I'importante incremento avvenuto nel
numero dei prestiti degli ebook: il servizio, che nel periodo 15.3-15.4 2019 aveva
registrato 154 prestiti, nello stesso periodo di quest’anno € passato a 766 prestiti.
-Altri aspetti di miglioramento hanno riguardato la sistemazione del Chi siamo,
con la verifica di tutti i siti e gli indirizzi di puntamento delle varie biblioteche, e
una sistemazione delle biblioteche;

I'attivazione del link | nostri numeri, che riporta le statistiche del polo;

I'attivazione della pagina Privacy, in ottemperanza alle norme del GDPR e sulla
linea di quanto indicato dal DPO dell’Universita.

-E’ stata inoltre attivato uno spazio riservato agli operatori, L’area riservata

cui si accede inserendo il proprio account Next. Questo e il motivo perché tra gli
utenti molti bibliotecari adesso hanno 2 account, quello da utente e quello da
operatore. Si ribadisce la necessita di non eliminare il nuovo codice per nessun
motivo.

Lo spazio sostituisce la pagina biblio.units.it/sebina che a breve verra dismessa.

-La Guida al catalogo € in corso di revisione.
Servizi di backoffice
-L’altro importante servizio, rivolto pero in questo caso alla facilitazione delle ope-

razioni degli operatori, € stata I'attivazione della proroga automatica dei prestiti,
implementabile automaticamente per periodi e tipologie.
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-Il lavoro del Centro polo si sta inoltre concentrando sulla revisione delle pagine
delle biblioteche. Come gia annunciato, I'Universita a breve rilascera un proprio
profilo Sebina You. Si trattera di un “Biblioest” specificatamente rivolto all’'utenza
universitaria, con funzionalita dedicate, e che raccogliera in se anche tutte le in-
formazioni al momento custodite nel sito www.biblio.units.it. Per uniformare i dati
delle biblioteche del polo, che si trovano nelle pagine www.biblio.units.it/polotsa
sara necessario dismettere anche queste pagine, le cui informazioni saranno tra-
sferite direttamente in Sebina Next, dove gli operatori potranno modificarle ed
aggiornarle. Tutti gli operatori che verranno segnalati dalle strutture avranno la
possibilita di accedere alla funzione Luoghi della cultura da cui si alimenteranno
le informazioni delle biblioteche presenti in Opac. Inoltre questo permettera al
programma di compilare automaticamente la pagina del Chi siamo, con aggior-
namenti automatici sulla base dell’apertura/chiusura delle biblioteche dichiarati
nei dati, e un inserimento automatico nella pagina della biblioteca di eventuali
news inserite da Biblioest.

Per la riorganizzazione delle pagine sara necessario che ogni ente faccia perve-
nire al Centro polo una fotografia della propria biblioteca del seguente formato:
altezza tra 180 e 240 pixel, larghezza 860 pixel.

Non appena le operazioni di passaggio dal vecchio sito ai Luoghi della cultura
saranno concluse, sara cura del Centro polo formare gli operatori che il Comitato
segnalera quali referenti delle pagine di biblioteca.

La Prof.ssa Parodi chiede in che tempi avverra tale passaggio; la dott.ssa Balbi
prevede che il nuovo sito BiblioUniTS possa essere operativo da luglio, ma la
dismissione delle pagine di polo potra avvenire successivamente.

La dott.ssa Richetti chiede al dott. Florio quando sara possibile pianificare il corso
sui materiali elettronici dell’universita che era stato proposto nel Comitato di di-
cembre, e che era di un certo interesse per il Comitato; dopo un piccolo confronto,
si propone che il corso venga effettuato dopo il rilascio del nuovo sito BiblioUniTS,
che contempla al suo interno un nuovissimo e potente strumento di ricerca che
permettera di effettuare una ricerca contestuale nel back office di Next e nel pos-
seduto del Publication Finder dell’Universita.

Il dott. Florio propone quindi un corso che tenga conto anche del nuovo ambiente,
e la dott.ssa Zilli aggiunge che in quel contesto si potrebbe effettuare la forma-
zione per la modifica dei dati delle biblioteche nella nuova modalita.
L’Assemblea approva.
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-Infine, la dott. Zilli segnala che dall’inizio della quarantena piccoli gruppi di colle-
ghi o colleghi singoli stanno portando avanti operazioni di bonifica sugli Autority
file coordinati dal Centro Polo, in particolare: Dewey, termini dei soggetti di Con-
cordia di Pordenone, luoghi e autori.

Il dott. Gruarin approfitta per presentare all’Assemblea il nuovo direttore della bi-
blioteca del CRO di Aviano, il dott. Riccardo Spizzo, che subentra alla dott.ssa
Truccolo, collocata in quiescenza da marzo 2020.

La seduta si conclude alle ore 11.00.

Il Presidente Il segretario verbalizzante
(Maurizio Florio) (Elisa zilli)

(P bamre B el

Allegato 1: prospetto spese di polo 2021
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